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A Powerful Formula to Increase Success 
People + Process = Performance™ 

 
For any business  to perform at  its highest  level and achieve maximum profitability  there must be an 
ongoing commitment to invest in developing both its people and efficient processes. Know No Bounds 
and  Paragon  Resources  structure  their  solutions  with  the  guiding  principle  of  People  +  Process  = 
Performance™. As financial professionals, your focus  is often ROI; ours  is ROP ‐ Return on PEOPLE and 
PROCESS. 
 
First and foremost, whether a corporate leader or individual advisor, one must understand the gaps and 
responsibilities  required  in  order  to  find  the  right  PEOPLE  to  fill  those  specific  roles.  Teams  are 
comprised of  INDIVIDUALS who are all driven and motivated by different elements and are gifted with 
varying  talents.  Ensuring  that  the  right  people  are  engaged  in  the  right  roles  and  have  the  right 
developmental opportunities and environments is essential in maximizing talent and retaining your most 
important resource.  
 
PROCESS is the second key ingredient to success. In today’s more complex world, with increased rules, 
regulations,  and  administrative  requirements,  time  has  become  a  most  precious  commodity. 
Systematizing one’s business  is essential.  Individual advisory teams and firms need to have simple and 
executable processes in place in order to maximize their time and resources. 
 

Performance Insights Process™ 
A powerful and unique suite of diagnostic tools, our Performance Insights Process™: 

 identifies  the  potential  performance  barriers  that  are  hindering  the  ultimate  success  of  an 
advisory team 

 facilitates key decisions that need to be made for the future growth of the practice 
 provides a roadmap for specific action 

 
Professional advisors know how important it is to conduct a thorough assessment of a client’s situation 
before making  recommendations. They also know  the benefits of asking  the  right questions.  In many 
cases, the assessment itself can be “worth the price of admission” since it helps clients realize where the 
gaps are in their current financial plan. For this same reason, we utilize assessments when building and 
developing a high‐performance practice.  
 
The assessments utilized through our Performance Insights Process™ cover three critical elements. 
 
Individuals: People are fundamental to maximizing overall performance. This area of the process utilizes 
the Strengths and Motivators Assessments to help ensure that the right people are engaged in the right 
roles and are highly effective in their interactions with one another and their clients.  
 
Team:  In  order  to  properly  serve  clients,  teams  are  now  essential. One  key  benefit  of  a  team  is  to 
orchestrate everyone’s talents towards a common goal. The Team Performance Assessment allows each 
member  to provide  their perspective on understanding  their current  team dynamics and areas where 
they can increase their effectiveness. 
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Business: You must KNOW your business  intimately  if you want  to GROW your business. Analyzing all 
aspects  of  a  practice  leads  to  optimizing  its  performance  and  increases  long‐term  viability. Our  final 
diagnostic,  Business  Performance  Assessment,  solicits  each  team member’s  perception  of  both  the 
efficiency and effectiveness of all core functions of the business. 
 
All of the assessments utilized in the Performance Insights Process™ are administered online and have a 
foundation of proven practice management expertise for the financial services industry.  The following is 
an overview of the process.  
 

Knowledge   Awareness   Action   Results 
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Step 1: Business Profile – Snapshot of Advisory Team Practice 
Principal(s) provide data on the following:  

 Contact Information 
 Team Information 
 Financial Information 
 Client Information 
 Practice Information 
 Vision Information 

Time Commitment: 20‐30 minutes 
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Step 2: Team Member Data Collection 
Each team member is emailed instructions for completing three online assessments: 

 Individual Strengths and Motivators 
 Team Performance 
 Business Performance 

Time Commitment: 40‐60 minutes 
 
Individual Strengths and Motivators Assessment 
36 Questions 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
DISC  Explains HOW  a person behaves, what  their natural  strengths  are,  the  type of work each  team 
member should do and their preferred work environment. It is an excellent tool for identifying roles and 
responsibilities  and  the  communication  style  of  each  team member. Workplace Motivators  explains 
WHY a person does what they do, what drives them, and how they can be motivated. This is an excellent 
tool for identifying the culture and chemistry of a team so that team members enjoy working with one 
another. 
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Team Performance Assessment 
Each member will rate the overall team dynamics based on four areas:  

 Interpersonal: Examines the effectiveness of relationships among teams members 
 Structure: Examines the effectiveness of how the team operates 
 Management Approach: Examines the effectiveness of how strategies and tasks are determined, 

managed and executed 
 Leadership: Examines the effectiveness of how the team is led 

48 Questions 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Team members can 
provide comments or 
suggestions when 

appropriate. 
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Business Performance Assessment 
Each member rates the efficiency and effectiveness of seven areas of your business: 
FIND 

 Marketing 
 Sales 

GRIND 
 Investment/Wealth Management 
 Administration & Operations 
 Ongoing Performance Analysis & Reporting 

MIND 
 Client Management 
 Practice Management 

72 Questions 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Team members can 
provide comments or 
suggestions when 

appropriate. 
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We believe all team 

members should be able 
to respond to all questions 

on this survey. 
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Team members are given 
the opportunity to provide 
personal perspective on 
their likes, frustrations, 
training, and suggestions 

for improvement. 

The team is asked to rate 
each functional area of the 

business.  
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Step 3: Analysis & Summary 
Deliverables: 

 Behaviors and Motivators Assessments 
 Team Success Insights Wheel and Team Motivators 
 Team Performance Assessment Team Report 
 Business Performance Assessment Team Report 

With this information, teams will be able to assess their current overall performance and identify the 
specific gaps that need to be closed in order to obtain their ultimate business vision. 
 
Behaviors and Motivators Assessment 
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Each team member receives personalized reporting on:  
 Effective communication 
 Keys to managing and motivating 
 Time wasters 
 Workplace needs 
 Team chemistry 
 Workplace stressors 
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Team Success Insights Wheel and Team Motivators 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Two‐page composite of 
entire team’s behaviors 
and motivators reports. 
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Administrative Site  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Two Types of Reports Available: 

1. Coach: includes identity of all responses for coach’s/manager’s/consultant’s insight 
2. Team: no identity of responses, allows for anonymity 
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Team Performance Assessment Team Report 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 360 Degree Feedback of TEAM 
Dynamics 

 61 Pages 
 Summary Analysis 
 Hierarchy of Strengths 
 Individual Comments and 

Suggestions 
 Detailed Reporting of Responses 

with Suggestions 

Within each of the four areas, the 
team is categorized into their 

appropriate levels of performance: 
 

1. High Performance 
2. Functional 
3. Potential 
4. Challenged 
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Detailed report on each 
question with suggestions 

for improvement 

Rank order of 
team strengths 
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Business Performance Assessment Team Report 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 360 Degree Feedback on BUSINESS 
Dynamics 

 28‐84 Pages, Depending on 
Reporting Options 

 Summary Analysis 
 FIND‐GRIND‐MIND™ Analysis 
 Resource Analysis 
 Strengths and Challenges 
 Action Items 
 People + Process = Performance™ 

Inventory 
 Detailed Reporting of Responses  
 Individual Comments and 

Suggestions 
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Analysis of time spent in 
each function of the 

business 

Team’s feedback on how 
they are functioning in 
each core area of the 

business 
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Inventory checklist of all of the 
FIND‐GRIND‐MIND™ functions 

 

Detailed report on each 
question with suggestions 

for improvement 
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Understanding the Analysis – Creating a Plan of Action 
It is suggested that the team review the results of the Performance Insights Process™ over a minimum of 
three facilitated discussions. Know No Bounds and Paragon Resources offer train‐the‐trainer programs 
and companion facilitators guides to assist your firm  in developing the expertise needed to effectively 
facilitate these discussions. We also can offer these services for you by telephone.  

The foundation of these consultations is to provide insight and tangible strategies on how to make wiser 
decisions for the growth of the practice. Below is a suggested plan: 

Please  note  session  one,  People  Awareness,  includes  all  participants  in  the  process.  Due  to  the 
potentially sensitive nature of sessions  two, Business Awareness, and  three, Growth Plan, we  suggest 
the Principal(s) are best suited  to determine who should participate. These sessions often  include  the 
sharing  of  confidential  information  and  we  want  to  encourage  open  and  honest  communication 
throughout.   

Session 1: People Awareness  
Entire Team 
Time Commitment: 90 minutes  
Professional consultation to help you interpret the Strengths and Motivators Assessments and to better 
understand each person’s  intended role  in the practice and their  individual work place needs. This  is a 
highly interactive call that includes all participants in the process. We focus on PEOPLE first as they are 
truly the foundation of your business success. 
 
Session 2: Business Awareness 
Principal(s) Determine Attendance (Due to the sensitive nature of sharing confidential information)  
Time Commitment: 60‐90 minutes  
Professional  consultation  to  assess  the  current  state of  your practice. We will utilize  the  information 
provided  in  the  Business  Profile  and  the  Team  and  Business  Performance  Assessments  as  described 
above. The primary  focus of  this session  is  to discuss  the efficiency and effectiveness of each of your 
business functions.  
 
Session 3: Growth Plan 
Principal(s) Determine Attendance (Due to the sensitive nature of sharing confidential information)  
Time Commitment: 60‐90 minutes  
This session focuses on moving from awareness to action. To help you achieve your ultimate vision, we 
will  transform  the  information  uncovered  throughout  the  process  into  a  series  of  suggested  critical 
action steps. Topics of discussion usually include:  
 

 role definition and ideal team structure 
 strategies to increase profitability and client loyalty 
 techniques to empower team members 
 processes to eradicate inefficiencies 
 identification of future people resource needs 
 effective communication strategies 
 guidance on making tough decisions 
 proven practice management habits 
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Who is this Program For? 
Teams: Our definition of a team  is three or more professionals or support members working together. 
This more complex structure may experience symptoms such as: 

 Interpersonal conflict among team members 
 Unclear role definition 
 Inefficient or non‐existent processes and systems 
 Unclear vision and direction 
 Poor communication and low team morale 
 Stalling of the business or hitting a plateau 
 Growing pains 
 Inefficient usage of time 
 Need to know when to add staff or partners / professionals 
 Cleaning up an overweight business – too many clients; too many models; trying to be all things 

to all people 
 Being reactive versus proactive in daily activities 
 Lack of formalized service model for your clientele 
 Wanting to change your business model to fit a new market 
 Not enough time to market and gain new business 
 Not enough time to service all client relationships 

 
Top Producing Teams: Provide a value‐added tool to your firm’s top producing teams. They can use this 
comprehensive  analysis  for  defining  new  goals  to  improve  all  aspects  of  the  practice.  This  advisor 
retention tool demonstrates your commitment to their continued success.  
 
Emerging Advisory Teams: Invest in the firm’s future by developing your bench players. These tools can 
provide  the  insight  needed  for  those  advisors who  have  hit  a  plateau  in  their  business.   Allows  the 
advisors to create a specific action plan to streamline the practice for increased profitability.   
 
Contact Information: 
Sarah E. Dale 
President & Founder 
Know No Bounds, LLC 
757.258.0008 
dale@KnowNoBounds.net 
www.KnowNoBounds.net 

Krista S. Sheets 
President 
Paragon Resources, Inc. 
770.319.0310 
ksheets@ParagonResources.com 
www.ParagonResources.com 

 
 


